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Referenzschreiben fiir Nexave

Lieber Torsten,

wir méchten uns herzlichst fur Eure kontinuierliche Leistungsqualitat und
Liefergeschwindigkeit bedanken.

Besonders méchten wir uns fiir das jungste Umsetzungsprojekt bedanken. Der Einrichtung
unserer Telefonanlage ging eine Bedarfsermittlung voraus, die gleichermaBen akribisch, auf
Augenhéhe wie auch pragmatisch verlief. Dank eurer zielgenauen Fragen fiel es uns leicht,
gemeinsam den Anforderungskatalog an eine Telefonie-Lésung zu ermitteln.

Das présentierte Angebot entspricht nach allen strategischen und wirtschaftlichen Aspekten
unseren Vorstellungen. Die Kosten der Telefonanlage empfinden wir als fair. Ebenso wie
eure gunstigen Wartungsgebiihren.

Bei der Umsetzung habt ihr unsere Erwartungen schlieRlich tbertroffen. Euer Mitarbeiter
Sven Albrecht hatte alle Einstellungen bereits vorbereitet und machte sich vor Ortin
Windeseile an die Arbeit, alles so fein zu konfigurieren, bis alles optimal lief.

Bei den folgenden Einrichtungswiinschen und innerbetrieblichen Veranderungen wird uns
stets so schnell geholfen, dass innerbetrieblich keinerlei administrative Aufwande fir uns
spurbar sind. Somit habt Ihr meine hohe Erwartung, die aus der bereits erfolgreichen
Zusammenarbeit beziiglich der Projektierung unserer Schadenmanagement-Software
entstand, erflllt und sogar tbertroffen. Optimal. Und gerne wieder!

Freundliche GriiRe,

(C e\
Jakob Wischhusen
Geschaftsinhaber
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